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10. Dataskyddspolicy

Policyns mal

Det 6vergripande mélet med Kyrkans Forsidkring AB:s ("Bolaget™) dataskyddspolicy &r att efterleva
gillande dataskyddslagstiftning sasom Europaparlamentets och Radets forordning (EU) 2016/679 av
den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och
om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG ("GDPR”) samt
nationell reglering sdsom lagar, foreskrifter, allménna rad och praxis.

Policyns omfattning

Samtliga personuppgifter som hanteras inom ramen for Bolagets verksamhet omfattas av denna policy.
Alla regler i denna policy rorande exempelvis lagring, gallring, skydd for personuppgifter och
registrerades rattigheter géller dven for personuppgifter i sd kallat ostrukturerat material. Med
ostrukturerat material forstas all typ av material som inte &r sokbart i ett register eller i en databas.
Exempel pa ostrukturerat material dr personuppgifter i 16pande text, e-post eller i parmar.

Syftet med policyn

Syftet med denna Policy ér att faststélla 6vergripande principer och riktlinjer for att Bolaget ska uppna
ett adekvat skydd for personuppgifter, samt sikerstélla regelefterlevnad. Vidare syftar denna policy till
att frimja enskilda personers kontroll och réttigheter rorande de personuppgifter som Bolaget behandlar.
Policyn syftar ocksé till att sékerstdlla kunders och andra enskilda personers, ritt att ha insyn i och
kontroll dver, de personuppgifter som Bolaget behandlar.

Organisation och ansvar

Styrelsen &r ytterst ansvarig for att Bolaget efterlever géllande externa regelverk och ar siledes ocksé
ytterst ansvarig for personuppgiftshanteringen i Bolaget. Styrelsen ansvarar for att faststdlla denna
policy minst en gang per ar.

VD ansvarar for att inféra processer och mekanismer for att uppritthalla regelefterlevnaden utifran
styrelsens direktiv. VD ska ocksa sikerstilla att denna Policy implementeras i verksamheten.

Vad ir en personuppgift?

All information som direkt eller indirekt gar att koppla till en enskild fysisk person ar personuppgifter.
Det kan gilla:

Namn, adress, e-postadress och andra kontaktuppgifter
Bilder och ljudupptagningar

[P-nummer

Anstillningsnummer

Personnummer

En indirekt personuppgift dr nagot som inte kan knytas till en enskild person direkt, men som dnda
berédttar ndgot om en person, till exempel ett ovanligt efternamn.

Kategorier av registrerade

Bolaget hanterar personuppgifter for tre kategorier av registrerade: 1) kunder, 2) skadelidande, 3)
medarbetare och uppdragstagare, samt 4) Ovriga. Kategorin “0vriga” kan exempelvis omfatta
styrelseledaméter och personer som uttryckligen visat intresse for Bolagets tjanster, dvs. eventuella
blivande kunder, eller personer som har figurerat i Bolaget HR-process sdsom eventuella rekryteringar,
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referenser eller liknande. Kategorin kunder omfattar badde kunder som &ar fysiska personer och
foretrddare eller kontaktpersoner hos juridiska personer med vilka Bolaget har en avtalsrelation.

Grundliggande principer for dataskydd

Det personliga integritetsskyddet dr en grundpelare i GDPR vilket innebér att integritetsskyddet ska
iakttas genom hela livscykeln av personuppgiftsbehandlingen. Andra grundldggande principer som
Bolaget behover folja vid personuppgiftsbehandling &r principerna om laglighet och GSppenhet,
uppgiftsminimering, dndamélsbegransning, korrekthet, lagringsminimering, integritet och
konfidentialitet samt principen om ansvarsskyldighet.

Att en behandling ska vara laglig och éppen betyder att det ska finnas en laglig grund i enhetlighet med
Dataskyddslagstiftningen. Vidare ska behandlingen vara Oppen och transparent gentemot den
registrerade. Vid inhdmtande av personuppgifter ska enbart uppgifter som ar adekvata, relevanta och
inte for omfattande for Andamalet inhdmtas. Det betyder att det inte &r tillatet att inhdmta uppgifter for
obestamda framtida behov eller fler 4n vad behovet krdver s.k. uppgifisminimering.

Vid behandling av personuppgifter ska uppgifter enbart samlas in for sérskilda, uttryckligt angivna och
berittigade dndamal. I praktiken innebér detta att den som samlar in personuppgifterna inte senare far
behandla personuppgifterna for ett annat 4ndamal, s.k. dndamdlsbegrinsning.

Korrekthet innebdr att personuppgifterna ska vara korrekta och uppdaterade. Den
personuppgiftsansvariga och/eller personuppgiftbitraden/underbitrdden har skyldigheten att sdkerstélla
att personuppgifter som ar felaktiga ska raderas eller rattas utan drojsmal.

I enlighet med GDPR ska Bolaget inte spara fler uppgifter dn nédvandigt eller under liangre tid dn
nodvandigt. Vidare dr malet att ge ramarna for att sdkerstdlla att gallring av personuppgifter sker pa ett
dndamalsenligt och effektivt sétt samt i enlighet med externa regler s.k. lagringsminimering.

De personuppgifter som har inhdmtats av Bolaget ska skyddas gentemot forlust, forstoring eller skada
genom olyckshéndelse. Obehorig eller otilldten behandling ska ocksa ingé i skyddsatgirderna. Detta
kallar man for principen om integritet och konfidentialitet.

Det &d den som  behandlar  personuppgifterna,  personuppgiftsansvarig  och/eller
personuppgiftsbitrdden/underbitrdden, som ansvarar for att dessa principer efterlevs och efterfoljs, dvs.
Bolaget har en ansvarsskyldighet.

Laglig grund

Behandling av personuppgifter inom Bolaget ar endast tillaten ifall ndgon av de i GDPR foreskrivna
lagliga grunderna dr uppfylld. De lagliga grunderna &r fullgérande av avtal, fullgérande av rattslig
forpliktelse, intresseavvagning, samtycke, skydd av den registrerades grundldggande intressen samt
utférande av uppgift av allmént intresse. De lagliga grunder som Bolaget forvéntas stddja sina
behandlingar pa ar fullgérande av avtal, uppfyllande av rittslig forpliktelse, uppfyllande av réttslig
forpliktelse, intresseavvagning samt samtycke.

Med fullgérande av avtal avses att behandlingen av personuppgifter krdvs for att Bolaget ska kunna
fullgora ett avtal med den registrerade eller vidta atgdrder som den registrerade begért innan avtal ingas.
Det kan t.ex. handla om att registrera en forsékringstagare eller registrera anstillningsavtal.

Personuppgifter far ocksd behandlas om det dr nodvéndigt for Bolaget att uppfylla en réttslig
forpliktelse. Den rattsliga forpliktelsen ska folja av svensk ritt eller av EU-rétt. Exempel pa en rattslig
forpliktelse dr bokforingsskyldigheten som anges i Bokforingslagen eller skyldigheten att ldmna
kontrolluppgifter till Skatteverket enligt Skatteforfarandelagen.

Det ar vidare tillatet for Bolaget att behandla personuppgifter efter att en intresseavvagning har skett.
For att Bolaget ska kunna grunda behandling av personuppgifter pa intresseavvégning krévs att den
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registrerades fri- och réttigheter inte vager tyngre dn Bolagets berattigade intressen for att genomfora
behandlingen. GDPR stadgar att ett berattigat intresse kan ligga till grund for behandling i det fall det
existerar ett relevant och lampligt forhéllande med den registrerade, ex. vis om den registrerade ar en
kund. Slutligen é&r det tillitet att i vissa fall behandla personuppgifter med stod av den lagliga grunden
samtycke.

Personuppgiftsregister, Registeransvarig

Bolaget ska fora en registerforteckning 6ver den personuppgiftshantering som Bolaget har i sin
verksamhet. Forteckningen syftar till att skapa intern kontroll 6ver den egna personuppgiftshanteringen
samt som ett led i att kunna uppvisa efterlevnad av GDPR. Registerforteckningen ska vid var tid héllas
uppdaterad.

Kristina Mattsson ansvarar for den 16pande forvaltningen av Bolagets registerforteckning.

Information

Bolaget ska tillgdngliggdra, men dven i vissa fall tillhandahalla, information om hur Bolaget behandlar
registrerades personuppgifter samt villkoren for utdvandet av den registrerades rattigheter.
Informationen ska vara skriftlig och finnas tillgénglig pé ett sddant sitt att samtliga registrerade kan ta
del av informationen. Vidare ska informationen vara utformad pa ett enkelt och tydligt sitt samt i ett latt
tillgangligt format. Bolaget ska tillgdngliggora informationen pa Bolagets webbplats som en del av de
allméinna villkor som samtliga av Bolagets kunder far del av ndr en avtalsrelation etableras.

Registrerades rittigheter

GDPR innefattar flertalet bestimmelser som syftar till att ge registrerade kontroll éver hur dennes
personuppgifter hanteras samt mdjlighet att utdva vissa rittigheter kopplade till sin
personuppgiftshantering. Dessa réttigheter innefattar rétt till registerutdrag, ritt till rittelse, ratt till
radering (s.k. “ritten att bli glomd”), ratt till begridnsning, rdtt till invindning, ritt att slippa
automatiserad behandling och ritt till dataportabilitet.

Bolaget ska underlétta utévandet av den registrerades rattigheter. Vidare ska Bolaget utan onddigt
drojsmal och senast en manad efter att ha mottagit begiran tillhandahalla den registrerade information
om de dtgérder som vidtagits med anledning av begéran. Information och atgirder ska tillhandahéallas
kostnadsfritt s linge den registrerades begéran inte dr uppenbart ogrundade eller orimliga, sérskilt
beaktat att begédran skulle vara tétt dterkommande. I dessa fall far Bolaget ta ut en rimlig avgift for att
tdcka administrativa kostnader.

Kundservice, Kristina Mattsson dr ansvarig for att tillgodose inkommen begéran fran registrerad.

Registerutdrag

Den registrerade har ritt att fa ut ett registerutdrag dver vilka/vilken personuppgiftsbehandling den
registrerade ar foremal for. Bolaget ska som regel ldmna ut informationen inom en méanad. I det fall
begdran om registerutdrag anses vara orimlig och/eller ogrundad, exempelvis om den registrerade
aterkommer med begéran om registerutdrag géng péd gang, har Bolaget ritt att ta ut en administrativ
avgift. Bolaget kan ocksa i sddana fall ha rétt att vigra ldmna ut ett registerutdrag till den registrerade.

Registrerad kan f4 utdrag som grundar sig pa en sokning pa personens namn eller andra personuppgifter
i Bolagets affarssystem i2i samt en allmén sokning pé Bolagets servrar. Ett registerutdrag far inte ha en
negativ inverkan pa andras integritet. I praktiken innebdr det exempelvis att Bolaget ska stryka Gver
eventuell information om tredjeperson i det fall de forekommer i registerutdraget.

Ritt till rittelse

Den registrerades ritt till rattelse innebér att Bolaget vid en begiran fran en registrerad, utan onddigt
drojsmal, ska ratta felaktiga personuppgifter om den registrerade och sedan informera den registrerade
om att réttelsen dr genomford.
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Ritt till radering

GDPR innefattar en ritt for den registrerade att fia sina personuppgifter raderade under vissa
omstidndigheter:

om &dndamaélet med behandlingen har upphort,

om den registrerade éterkallar sitt samtycke,

om behandlingens &ndamaél baseras pé direktmarknadsforing,

om behandlingen av den registrerades personuppgifter saknar laglig grund eller radering av
personuppgifter kravs for att uppfylla en réttslig skyldighet.

Vidare krivs det, i det fall den registrerades personuppgifter har lamnats ut till tredje part och den
registrerade kréver radering, att 4ven den tredje parten blir informerad om raderingen.

Ritt till invindning

Den registrerade har rétt att ndr som helst gora invindningar mot behandling av personuppgifter
avseende honom eller henne som grundar sig pd en intresseavviagning. Bolaget far da inte ldngre
behandla personuppgifterna och maste dirmed radera dessa, sdvida Bolaget inte kan pavisa att det
foreligger tvingande beréttigade skal for behandlingen som véger tyngre dn den registrerades intressen,
rattigheter och friheter eller om uppgifterna dr nédvandiga for att faststilla, utdva eller forsvara rattsliga
ansprak.

Ratt till begrinsning

Den registrerade har rétt att krdva att Bolagets behandling av personuppgifter begrinsas under vissa
forutséttningar. Med begrénsning avses att Bolaget ska markera personuppgifterna sa att dessa endast
behandlas for vissa avgransade syften. Ritten till att fi personuppgift begrinsad kan exempelvis
aktualiseras i samband med att en registrerad invander mot en behandling som gors med stéd av en
intresseavvigning. Om den registrerade i samband med en sadan inviandning dven begir begriansning av
uppgifterna sa maste Bolaget skyndsamt ta stdllning till om det har rétt att behandla uppgifterna.

Riitt till dataportabilitet

Den registrerade har rdtt att fa sina personuppgifter Overforda fran Bolaget till en annan
personuppgiftsansvarig.

Ritt att slippa automatiserat beslutsfattande inkl. profilering

Den registrerade har ritt att inte bli foremal for ett beslut som enbart grundas pa automatiserad
behandling, profilering inbegripet, vilket har rittsliga f6ljder for honom eller henne eller pa liknande
sdtt i betydande grad péverkar honom eller henne.

Lagring och gallring

I enlighet med GDPR och de grundliggande principerna for behandling av personuppgifter ska
personuppgifter enbart behandlas och lagras for de dndamal som de ursprungligen inhdmtades for.
Vidare ska uppgifterna inte bevaras under en ldngre tid dn vad som &r ndodvéandigt med hiansyn till
dndamalet med behandlingen, s.k. lagringsminimering. Det kravs ddrmed att Bolaget har bra rutiner och
instruktioner for gallring. Att spara personuppgifter endast for att ”’de kan vara bra att ha” dr inte tillatet.

Bolagets lagrings och gallringsrutiner finns samlade i Bolagets Instruktion for lagring och gallring.

Personuppgiftsbitridesavtal

GDPR stadgar att en fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat organ som
behandlar personuppgifter for nigon annans rékning ar ett personuppgiftsbitrdde. Vid anlitande av ett
personuppgiftsbitrdde krdvs det ett skriftligt personuppgiftsbitrddesavtal. Det &r Bolagets skyldighet att
enbart anlita personuppgiftsbitraden som uppfyller kraven i GDPR.
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For alla skadedrenden finns personuppgiftsbitradesavtal upprattat med Sedgwick AB (tidigare Nordic
Loss Adjusting AB)som &r Bolagets avtalade skadereglerare. Personuppgiftsbitrddesavtal finns ocksa
uppréttat med Restvérdesraddningen som i undantagsfall kan komma i kontakt med personuppgifter hos
véra kunder, leverantoren av fOrsékringssystem, Insicon samt med driftsleverantdren for
forsékringssystemet Aros IT-partner.

Personuppgiftsincidenter

En personuppgiftsincident ar en sédkerhetsincident som leder till att personuppgifter:

o Forstors, oavsiktligt eller olagligt
o  Gér forlorade eller dndras
e Avslojas till ndgon obehorig

Det har ingen betydelse om incidenten sker oavsiktligt eller med avsikt. En personuppgiftsincident kan
beddmas vara allvarlig nar nedanstaende kriterier uppfylls:

Konfidentiell eller strikt konfidentiell information omfattas
Incidenten kan leda till allvarliga konsekvenser for en/flera individer
Incidenten innefattar en stor méngd personuppgifter

Incidenten involverar ett stort antal individer

Om en personuppgiftsincident intrdffar har Bolaget en skyldighet att rapportera incidenten till
Datainspektionen inom 72 timmar fran det att incidenten har skett. I de fall dir personuppgiftsincidenten
kan anses ha en hog risk for den registrerades fri- och réttigheter har Bolaget dven skyldigheten att
informera de berdrda registrerade. Oavsett om personuppgiftsincidenten foranleder en anmélan till
Datainspektionen ska Bolaget alltid dokumentera det intréffade.

Samtliga personuppgiftsincidenter/misstiankta personuppgifter ska rapporteras till Kundservice, Kristina
Mattsson for vidare utredning, dokumentering samt eventuell rapportering till Datainspektionen.
Behandling av personuppgifter utanfor EU/EES

Bolaget behandlar huvudsakligen personuppgifter inom EU/EES, men i undantagsfall kan dessa
uppgifter 6verforas till, och behandlas i, land utanfér EU/EES,; s.k. tredjeland. Detta géller till exempel
nér det gors enstaka overforingar till eller fran en mottagare utanfér EU/EES.

Nar Bolaget hanterar overforingar till tredjeland ska sdrskild uppméarksamhet visas och dartill ska
rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgérder vidtas, for att sékerstdlla att den registrerades data
hanteras sdkert och med en lamplig skyddsniva som ar jamforbar med och i samma niva som det skydd
som erbjuds inom EU/EES. Vidare ska den registrerade informeras om att dennes personuppgifter i
samband med transaktionen, overfors till tredjeland.

Faststillande och uppdatering

Denna policy ska minst arligen faststéllas av styrelsen &ven om inga dndringar ar pakallade.

Bilagor

Lagrings- och gallringsinstruktion
Personuppgiftsregister

Revidering av styrdokument

2019-09-09 Nytt styrdokument som Enligt forslag fran FCG
ersétter 10. Riktlinjer for
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sekretess och hantering av

personuppgifter
2021-07-08 Arlig genomgang Lagt till Sedgwick som eftertridare
till NLA
2021-09-08 Bytt ut Underwriter / Enligt tidigare internbeslut att
ekonomiansvarig mot Kristina | Kristina &r GDPR-ansvarig.
Mattsson
2024-08-15 Andrat angiende affirssystem | Arlig genomgang av styrdok

under “Registerutdrag”. Lagt
till parter vi har
personuppgiftsbitridesavtal
med. Insicon och Aros IT




